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Verbraucher- und Produktpolitik

Geplante Obsoleszenz lasst sich stoppen

Frankreich macht es der EU vor und will Hersteller bestrafen, die absichtlich schlechte Waren produzieren

Die Regierung in Paris erarbeitet derzeit gesetzliche Standards gegen den geplanten Verschleif3. Hersteller und Impor-
teure konnen wegen Betrugs vor Gericht kommen, wenn ihnen nachgewiesen wird, dass sie mit Absicht die Lebensdauer
eines Produkts verkiirzt haben. Klagen miissen allerdings die Kunden. Der DNR und MURKS? NEIN DANKE setzen sich
in Deutschland fiir ein klares Produktverantwortungsgesetz ein. (| VON STEFAN SCHRIDDE, MURKS? NEIN DANKE!

I Die franzosische Geset-
zesinitiative weist in die richtige Richtung.
Sie bestitigt: Geplante Obsoleszenz ist eine
strafbare Handlung. Die vorgesehenen
Mafinahmen greifen aus Sicht deutscher
Verbraucherschiitzer aber zu kurz und
koénnten sich als herstellerfreundliche Ne-
belkerze erweisen. Denn der Gesetzgeber
stellt die geplante Obsoleszenz ohne un-
mittelbares Risiko fiir die Hersteller in
einen rechtlichen Rahmen, der die tatsidch-
liche Rechtsverfolgung vom Handeln ein-
zelner Betroffener abhéngig macht.

Der Schwachpunkt des franzosischen
Gesetzes: Betroffene Kunden miissen selbst
Klage einreichen, um den Betrug nachzu-
weisen. Die Beweislast liegt also beim Ver-
braucher. Zwar lassen sich bei zahlreichen
Produkten Betrugsverdachtsmomente bele-
gen, vor Gericht bedeutet dies fiir die Klager
jedoch ein finanzielles Risiko. Ihnen steht
die Rechtsabteilung des verklagten Kon-
zerns gegeniiber, die mit gezielten Mano-
vern, etwa Gutachterschlachten, das latente
Kostenrisiko fiir die Kldger in die Hohe trei-
ben kann. Viele Betroffene werden selbst bei
bester Beweislage den Klageweg scheuen.

Daher pladiert der Verein MURKS?
NEIN DANKE! fiir eine verbesserte deut-
sche Antwort und ist mit dem Deutschen
Naturschutzring (DNR) eine Allianz fiir
wirksamere Gesetze gegen geplante Ob-
soleszenz eingegangen. Beide fordern ein
klares Produktverantwortungsgesetz als
zentrales Instrument fiir mehr Gerech-
tigkeit unter den Marktakteuren. Zudem
muss aus ihrer Sicht die Produktmitbe-
stimmung tarifrechtlich geregelt werden,
damit Ingenieure ihre Kompetenzen bes-
ser in einen Lebensdauer verldngernden
Produktentwicklungsprozess einbringen

konnen. Der niedersichsische Verbrau-
cherminister Christian Meyer hat als Vor-
sitzender der Konferenz der Verbraucher-
minister angekiindigt, sich dieses Jahr fiir
gesetzliche Regelungen gegen die geplante
Obsoleszenz einzusetzen.

Warum nicht gleich verbieten?

Der franzdsische Gesetzgeber stellt Hand-
lungen unter Betrugsverdacht, die er zuvor
als schadlich identifiziert. Frankreich be-
nennt konkrete Techniken, mit denen
Hersteller bezwecken, die Lebensdauer
oder den moglichen Gebrauchswert des
Produkts absichtlich zu verkiirzen, damit
sie mehr neue Produkte verkaufen kénnen.
So konnen Hersteller durch den Einbau
» einer Schadhaftigkeit,
» einer Sollbruchstelle,
> eines programmierten, vorzeitigen
Funktionsstopps,
» einer technischen Begrenzung,
» oder durch die Verhinderung von Re-
paraturen oder
» einer beabsichtigten Nichtkompatibi-
litéat
die Lebensdauer des Produkts gezielt ver-
kiirzen. Dies reicht nicht. Produktentwick-
lung ist ein geplanter Entscheidungs- und
Arbeitsprozess. Auch die unternehmeri-
sche Absicht, stets neue Produktgenera-
tionen abzusetzen, diirfte unstrittig sein.
Man kann daher bei nahezu allen genann-
ten, die Lebensdauer begrenzenden Vor-
gehensweisen zumindest von ,gewollter
Unterlassung® ausgehen. Haltbarkeit und
Langlebigkeit werden nicht berticksich-
tigt. Dabei konnten Hersteller unter sonst
gleichen Kosten eine wesentlich hhere
Lebensdauer der Produkte umsetzen.

Es liegt daher nahe, den Schaden durch
Verbote zu verhindern und Verschleif3 for-
dernde Mafinahmen nur unter bestimm-
ten Bedingungen zuzulassen, die entwe-
der behordlich genehmigt werden oder
deutlich gekennzeichnet werden miissten.
Der Katalog schadhafter Handlungen lief3e
sich noch erweitern, zum Beispiel um den
Einsatz minderwertiger Werkstoffe an
belasteten Stellen, konstruktive Méngel,
Ersatzteilwucher, After-Sales-Monopole,
Spezialschrauben. Negative Produktei-
genschaften, die fiir die Kaufentscheidung
bedeutsam sind, miissen auf der Pckung
deutlich sichtbar gekennzeichnet werden.
Bei der Produktentwicklung wird Exper-
ten zufolge stets eine ,,geplante Gebrauchs-
dauer® zugrunde gelegt. So hilfreich deren
Angabe ist, so verwunderlich ist die in
Frankreich geplante Begrenzung dieser
Information auf Produkte ab dem Wert
von etwa 430 Euro. Eine Vielzahl von Pro-
dukten bliebe von dieser wichtigen Kenn-
zeichnungspflicht unberiicksichtigt - zum
Beispiel Haushaltsgerite oder Unterhal-
tungselektronik.

Angabe der Lebensdauer und
Verlangerung der Garantie reichen nicht

Kommt ein Produkt in der Nutzung zu
Schaden, so kann dieser Schaden durch
geplante Obsoleszenz, zum Beispiel durch
reparaturunfreundliche Konstruktion,
Ersatzteilwucher oder gar fehlende Re-
parierbarkeit vorzeitig zum wirtschaftli-
chen Totalschaden fiihren. Angaben zur
technischen Produktlebensdauer alleine
reichen daher nicht. Dartiber hinaus sind
Informationen zur Reparierbarkeit sowie
deren Einschrankung zum durchschnittli-
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chen Zeitpunkt des ersten Schadeneintritts
sowie zu den durchschnittlichen Repara-
turkosten der fiinf haufigsten Schiden
notwendig. Die Unternehmen kennen
diese und sollten sie veréffentlichen. Wenn
statistische Daten erst wahrend der Nut-
zungszeit erhoben werden, sollten sie spa-
testens drei Jahre nach Markteinfithrung
veroffentlicht werden. Manche Hersteller
rithmen sich, dass ihre Produkte auch mit
fiinf Jahren Gewéhrleistungszeit in Mark-
te geliefert wiirden. Eine Verldngerung
der Gewihrleistungszeit diirfte daher fiir
Hersteller und den Handel kein Problem
sein. Aber auch eine solche Verldngerung
geniigt nicht. Kunden werden mit zahlrei-
chen Methoden gebremst, ihre Gewéhr-
leistungsanspriiche durchzusetzen, etwa
durch Telefonwarteschleifen, umfangrei-
chen Schriftverkehr, lange Reparaturzei-
ten, Schuldzuweisungen oder den Verweis
auf Herstellergarantien. Daher ist es unter
anderem erforderlich, die Zeitspanne zu
erweitern, in der die Beweislast beim Kauf-
vertragspartner des betroffenen Kunden
verbleibt, zum Beispiel zwei Jahre bei fiinf
Jahren Gewahrleistungszeit.

Ersatzteile fiir jeden

Die Verpflichtung zur Bereitstellung von
Ersatzteilen muss ausgeweitet werden. Es
reicht nicht, die Verfugbarkeitsdauer zu
verlangern. Ersatzteile miissen fiir alle ver-
fiigbar und leicht auffindbar sein. Kunden
miissen entscheiden diirfen, ob sie das Pro-
dukt selbst oder mithilfe Dritter reparieren.
Viele Eigentiimer haben Fachkenntnisse
oder kennen jemanden, beispielsweise {iber
ein ReparaturCafé, der helfen kann.

Auch fiir alle Reparaturbetriebe miis-
sen Ersatzteile verfiigbar sein. Ein freier
Wettbewerb fiir Reparaturdienstleistungen
darf nicht von Unternehmen eingeschrankt
werden, etwa durch Lizenz- oder Vertrags-
werkstitten sowie Preisvorgaben. Oft sind
baugleiche Ersatzteile anderer Marken
kostengiinstiger verfiigbar. Die Hersteller
miissen hier ausreichende Transparenz und
Vergleichbarkeit schaffen. Ersatzteilwucher
muss konsequent geahndet und unterbun-
den werden. Unternehmen, die Ersatzteile
nicht mehr anbieten, sollten verpflichtet
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werden, die Rechte fiir deren Konstrukti-
on freizugeben, zum Beispiel Geschmacks-
musterrechte, damit Dritte die Ersatzteile
nachbauen kénnen.

Der franzdsische Gesetzentwurf setzt
eine Messlatte fiir weitere dringend not-
wendige Aktivititen in der EU, die nicht
mehr unterschritten werden kann. Er zeigt
tiberdies nationale Handlungsfahigkeit.
Deutschland muss nun fiir ein entspre-
chendes Vorgehen intelligente und konse-
quente Antworten finden. In der Bundes-
regierung beleuchtet man das Thema noch
immer von allen Seiten und sucht Beweise,
wo es lingst Zeugen, Eingestandnisse und
konkrete Belege gibt. Das Berliner Kabinett
bemiiht sich um Vertagung, wihrend euro-
paische Partner beherzt zur Tat schreiten.

Mittlerweile gibt es 216 Varianten der
geplanten Obsoleszenz. Ebenso differen-
ziert muss ein Handlungsprogramm gegen
geplante Obsoleszenz aussehen, will man
auf allen Ebenen erfolgreich intervenie-
ren. Gesetzliche Ankniipfungspunkte
reichen dabei von aktuell zu verfolgenden
Rechtsverstofien iiber notwendige Geset-
zesanpassungen bis hin zu notwendigen
neuen Gesetzen, Verordnungen, Normen,
Zertifizierungen und Kodizes.

Deutschland muss jetzt aktiv werden

Schon heute lassen sich erhebliche Ver-
dachtsmomente fiir Verstof3e gegen gel-
tendes Recht durch geplante Obsoleszenz
identifizieren. Beispiele dafiir sind:

» bedingter Vorsatz in der Produktent-
wicklung (wie fehlplatzierte Konden-
satoren)

» fahrldssige Tauschung seitens Herstel-
ler und Handel (fehlende Hinweise auf
Kurzzeitbetrieb, keine Ersatzteilver-
fiigbarkeit in der Gewdhrleistungszeit,
nicht oder schwer reparierbare Kons-
truktionen)

> After-Sales-Monopole bei Reparatur-
dienstleistungen (Reparaturmaoglichkeit
nur iiber den Hersteller oder von ihm
festgelegte Werkstitten)

» Ersatzteilwucher

Das Vollzugsdefizit muss beendet werden.

Kennzeichnungspflichten im Handel lassen

sich bereits heute einfordern, da andern-

falls von arglistiger Tduschung seitens der
Handelsunternehmen ausgegangen werden
muss. Ebenso besteht Handlungsbedarf
bei unzureichenden Gesetzen. Neben der
Verlingerung der Gewiahrleistungszeit ist
eine klare Abgrenzung von Mangel und
Verschleifl im Gewahrleistungsrecht er-
forderlich sowie die Ergidnzung desselben
um den ,,konstruktiven Mangel“.

Im Zuge der Debatte um Haltbarkeit
und Ressourcen braucht es auch eine kon-
kretere Bestimmung des Mangelbegriffs.
Wartungsfihigkeit, Reparierbarkeit und
Ersatzteilverfiigbarkeit sind wesentliche
Produkteigenschaften. Reparaturanleitun-
gen und Schaltpline sind produktbezogene
Informationen, die dem Eigentiimer des
Produktes zustehen und vom Hersteller
tiberlassen werden miissen. Hierfiir fehlt
jedoch die rechtliche Klarheit.

Diirfen Verbraucherinnen und Ver-
braucher zulassen, dass die schleichende
Senkung von Produktstandards und Le-
bensdauern durch geplante Obsoleszenz
zum allgemeingiiltigen Maf3stab wird?
Das breite politische und gesellschaftliche
Engagement fiir Ressourcenschutz, Abfall-
vermeidung und Klimawandel ist ein deut-
liches Indiz dafiir, dass sich Hersteller dem
Produktstandard der entstehenden Kreis-
laufgesellschaft stellen und dafiir die Pro-
duktverantwortung iibernehmen miissen.

Der DNR und MURKS? NEIN
DANKE! wollen ein entsprechendes Pro-
duktverantwortungsgesetz voranbringen.
Parteien, Gewerkschaften, Organisationen,
Unternehmen, NGOs und Stakeholder
sind aufgefordert, sich der Allianz anzu-
schlieflen oder diese zu unterstiitzen.

Der Betriebswirt Stefan Schridde hat die Initiative
MURKS? NEIN DANKE! gegriindet und im oekom
Verlag ein Buch mit dem gleichnamigen Titel verdf-
fentlicht. Er lehrt an der Hochschule fiir Technik und
Wirtschaft in Berlin das The-
ma geplante Obsoleszenz.

Kontakt:

Tel. +49 (0)30/ 25580321,
E-Mail: stefan@schridde.org,
www.murks-nein-danke.
de/recht




